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Asegurando familias
en tode el mundo




BMI Next

Nuestra app exclusiva
para clientes

Haoko, Raul Claments
Balind o -salud
Azure 500
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Cobortoro Dhrd it

$£5,000,000 $5,000

Ahora puedes acceder

a servicios clave, realizar -
solicitudes importantes y -
hacer sequimiento a todas tus $672.Nalmes

gestiones, desde un solo lugar . esomamn mmen
| rReembolsos > | Qj' Telemedicing p ] _ .
De forma rapida y segura k\h _ I il sl

Diractonio madico

Mayor control sobre
tus poélizas



Registrate e inicia sesion

Desde la app
Bl all T -
(I3l
NEXT
:Dénde vives?
Sobperiong tu pérly che reicde
& oo e

o la version web

Debes completar la informacion
solicitada en cada paso

Importante: usa el mismo documento de identidad

con el gue fue emitida tu poéliza BMI




Conoce BMI Next
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NEXT

Azagurando fomilice
an todo & munda

|




Tu app
para todo o i

Comprobar largos formularios
tu historial
de pagos
Solicitar
Reembolsos
Autorizacionesg® :
Visualizar T Revisar tus
tu carnet de salud documentos
& 0} =)
Y el de tus e | m—
dependientes
i frul Clermenis Santarmaric Villacis Ver tus
CEmuln o cenhicos IHE7 R C{:}be,rtu rus
Cooorwg Deauciole
£5,000,000 $5.000
4 In coosiiuery IT Ss petunrs e 2070
Acceder a tus pyog
$672.NN al mes
facturas
—_— Lk e e Ltk it B9 e maree
FEnTT T T Py B S ey i SaeninrnaTin

{ War pragimos locturoe 3 |

Buscar prestadores
y agendar citas*®

. = 3 Practonn madico »
Visualizar '
dependientes
fﬂ Tus dependientes 3 Ancadbra
telemedicing®
Qg  solicitar emedicinn 5

*Segln tu pdliza o el pais donde fue emitida



Lieva tu experiencia BMI
al siguiente nivel




Gestiona tu cuenta

Entra en tu perfil

Para revisar o modificar tu
informacion personal y tus
accesos

<

Gestiona tu cuenta

B informoosn persarnal >
8 Combiar contrese >
bl Suports >
— Accesn Diomakioo >

B Carr gislin



Visualiza tus polizas

Accede facilmente a todas
tus polizas de salud y vida

Selecciona la opcidn para ver
el menu desplegable

-
hi® HMFEO0BINT

Polizas

EE? Fexiplan naclanal 100% - $200

N HMIBECDEET 5
® Aetiva

@ Term 85
H B NTIBGOE447 >
= Aclivi

@ Term 86
WP NTIEQ0E4ET 5

& Adliva

:b. Fexiplan nacional 100% - $200
HONTIRO08407 3

® Enimpugn desde 21-02-2026

E} EMI Ahorro = Plan Campleto
W VIR 0E407 3

» Artiva



Carnet digital

Visualiza y
comparte la
version digital
de tu carnet de
salud y el de tus
dependientes

Comsl

<

Carnets de salud

Roul Clemente Santamoania

Raoll Clemente Santamaria
HY ZO00EPREED

Depandlenta

O0E4
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< ‘Compartir
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Reembolsos y autorizaciones

Reamboleos y
auterizacionas

Solicita
reembolsos y
autorizaciones
medicas®

*Disponible segin el pais de tu poliza

En caso de no recibir la confirmacion de tu reembolso en un plazo de 5 dias laborables, comunicate con soporte

<

Historial de reembolsos y

autorizaciones
2028
232 miar D026

Autorizacion oncologio
kiaria Elerng de Cemer

¢ En trdemite

2025

16 dic 2026

Reembolso de accidernte

Ginociend GOrmas Sanchinarg

» dprobodo

& inlciar soficiud

W 0X0B5236

El historial de
cada tramite
quedard
guardado en tu
cuenta por si lo
necesitas mas
adelante



Reembolsos

Selecciona el tipo de
reembolso y completa la

informacién del paciente Recuerda que debes

adjuntar la factura original

<

Nuevo reembolso <

Haola Raul, selecciona el tipo de
reembolso aque quleres scllicitor

Medicina preventiva

Solicitud para Radil

) ) dQua tipo de reembolso deseqs
Hospitoloro solicitar?

Thoo de reembaolso

Ambulatoniz
Haspital o centro madico -
Accidents Imperta
500,000 [ T
O Medicina preventiva J

Ad|untar factura orginol

| :“I Toctura-hospitalpdt

ot

Continuar



Autorizaciones

Selecciona el tipo de
autorizacion

{ Autorizacion

Empecemos

Hala Mario Elena, salecciona of tipo de
auUTorizocion que guisres solicitan

Chequean madico
Atencion por emergencia
Clrugio

Trasplanies

© Oncaologia J

Estudics especializodas
Terapia

Servicho er nogor

Continuar +

Selecciona y completa la
informacion del paciente

'Y Autorizacion
SInagin
Seleccion de paciente

JPoroguisn es10s sollzitaondo eata
autorizac|bn?

Facionts

Selecclono un paciente e



Autorizaciones

Completa los datos
necesarios

£ Autorizacion

Dncolisio

informacién del servicio

Completa la Infermoacion solicitada

Fecha del ssrvicho

B
Higtoriol médico
Solicitud recibida
Drcden medico
= IHemos recibido tu solicitud y lo
(1) svaluarenos, podras ver el estado
e de e oularizacion en lwcuento,

Valver al inicio



Reembolsos y autorizaciones

Tendrdas seguimiento en
tiempo real del estado de

tus solicitudes Y cargar documentos
extra
en caoso de ser necesarios
<
Historial de reembolsos y ¢
autorizociones
Detalles de tu autorizacion
2026
22 var I026 N.® 0Z0B5IZE 22 meor 2016 M O30EE2IE
Autorizocién oncolegio oncologia
M EbErma oe SmeE ity Taropes Harmonol
kn brdrmite » & Enbrdmiae
L £ Documentacion
18 dic 2025 . D20BEIZE Hiztorlal maaicn
E historial pdt
Reembolso de accidente
EFrcial G&MET Sanchirares
Orden médico
¥ aprobooa > E

drrchimii - i pell

ARodir desumantos

§ Y
=)

£ Paciente

Mt <hal A

itk Llend de Gdemes

& iniciar solicitud

Hiamero da docurmamis
FIZ3a5578Y

Faher o pacsrimrma gt

o202 19ES M afes



Historial
de pagos

Historial
da pogos

4
Historial de pagos electronicos
2026
15 maor 2026 51,606.50
Reterencio n® THSE00EELD
@ Acaptodo o
16 feb 2026 $1,606.60
Felerencio n® 38802668EE
o Acepiodo o
15 one 2026 $1,606.50
Visualiza tu Refarancla ne 16778356456
historial de a Aceptado <
pagos realizados
2025
15 dic 2025 $1,606.50

Relerencio n® 8543853326857

w Acepiodo L



Documentos

Consulta los
documentos

de tus pdlizas al
instante

En caso de requerir un documento adicional, comunicate con
soporte

<

Tus Documentos

E

Aplicocion

234 ety SNIIH

Caratula de pallza

16 o 2025

6 o 2025

Exclusiones

ey AL

Recibo oficial

2 ot N6

B

Documentos

£ Filtrar
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Emitir certificados de cobertura para
clientes individuales

Féilliey oia Selisd

Gastos Médlcos Mayores-55000

(L FYLYPSE L

o dtivn
L] 2 B
ST Doy
$500,000 $5,000
$25.95 al mes
WO EFE s fao s }
Senala aqui
F Emite tLIS @ Snbcitns certifioonn 3
certificados
m OEeatorio madico 3
fa Tusdepentiarntas b
W AR i n ol A [

En caso de requerir un documento adicional, comunicate
con soporte



Directorio meédico

Encuentra pFEStGdDI'ES

Puedes filtrar por
medicos*

ubicacién, prestador,
servicio y/o
especialidad

gy, Bged © | e @

£ Directorio midico

Encuentra tu prestodor
redtond mad cHoponss pors ty

Flexiplan Nacional 100% = $200

Whinacion

Wigiso clispenrd i itk

Frergdiasn)

Husco y sssscciong W

Sarvieio

Salecciong un sericio w

[E hr e IO MehcD > Dxpanianand

HUSCT Y e o w

*Disponible segun el pais de tu poliza



Directorio meédico

Elige el prestador qgue

prefieras
Visualiza los contactos
para agendar tu cita
{ Directorio médico
l:lpnutl? it [ Fitros = m Centros médicos Praxmed

(Urdesa)

B AVANTMED (PLAZA ORELLANA) LI e

Consaiti heedica

o Aborto Borges v AV, Franclsco de
Orallana > Guu',ruquﬂ

G syl Gy el F Ay, Joress Pérez Coneha W7 BIG

= Lamar

- Centros médicos Praxmed

@ (02} 295830

(5 bba b el

samsdte Aedics Lis r".-:;]i_tndur [ |
& A Jorge Féraz Copcha M° 816 ¥
FPNESNL, Uy Especiclidades

% Lamar Eemropios sl yins digestivgs

Exdirtimned i ooulrpenle tlogic

Ez_l AVANTMED (URDESA) oo @ Tmiogensy dicpnieticol
Coraitn hadios
iabonotano clinko Ecodpnfia ¥ Topphe
2 Calle Costanara 5158 v Av. Log
honjos > uarmmgrtio

Cusryeaull, Gudkyegull :
Lidrmenes de gietologioy obslstnzio

Y LEOrMar &)
e Emensse gnecologia

Erormenes Ce wraiege
E: BIOMED (URDESA) m
= . tarmaned de olorinolarnoolsgio
e ayuins Diognosticos Amblatorins

Verlamos v



Visualiza tus dependientes

Accede al listado de tus

dependientes
Revisa su informacion y
datos

Halo, Rodl Clemanta '@

<

Dependientes

Estas son las personas gue se
benafician de tu poliza de =alud

Groclelo Goémez Sanchinarro

Facha dés noceEnmnin: 02-02-2018
Sono: Fermening Fuma Mo

Maria Elena de Gomez

Cmyuge
Fecha de nocimisnto: 18-02-1806
Sexo: Fermening Fuma Ne

" &" Tus dapendientes >



Telemedicina

Accede al servicio de

telemedicina*® ) .
Selecciona al paciente
que recibird el servicio

Ha, fadl Chermsente @

Selecciona un paciente

Rl Elermantin Sontamaoria Villocs
Q? Salieitdr tebermedicing 3 Fylor

Moria Elena de Gomez

FiyLIE]E
Grochelo Gormes Sanchinorr
Lmtrerid]ents
*Servicio disponible en Ecuador.
Si te encuentras fuera del pais, solicitalo a través del correo de Notify



Telemedicina

Completa los datos
necesarios

Y te conectards con el
servicio
{  Asistencia Telemedicina

Solicitud para Maria Elena

Rellend los dotos para continuar
Carao alacironiae

frcFlc Blana@examiplacan
Warmern e cabulor

. 5w ASBRTSETH

Q

Conectando con el servicio
da telemedicina.

Inuar -+



Soporte

Accede desde tu perfil

Conoce el estado actual de
tus consultas o realiza una
nueva

<

Historial de soporte

2028

16 teb 2026 N."DZDBE2IE

Actualizacion de dotoz perzonales
(Direccién, Dotos de contacto...) en mi
péliza de salud

Consulta de pdio
o En Lramite ]
2025
18 mar 2028 M. DZ08E2IE
Mo veo mis pélizas

Contulta thenlca de la app

+ Soluclonods ?

& Nuevo consulto



Soporte

Elige el tipo de consulta
Selecciona el tipo de

gestidon que deseas realizar

4 Soporte

£Tu consulta es sobre una de tus
pblizas?

Par ajemplo: pogos, coberiuras,
rescates, actualizacion de datos, etc

D 51 g2 sobre una pdling J

P, 5 un peoixame erico dela app

Selecciona una gestién

Actualiracion de dotos personalas {Direccion,
Datas de cantacto,. ) en mi paliza de vdo

Madihcor los bereficianas de mi paliza de
wida

wodificor la ttularidod de mi péliza de vido

Camblar el norbre dal aseguroco de mi
Povizn dha vida

Carmbaior el romiog dal tiular de mi galieg
de vida

Combiar el nombora del banstficiario da mi
pidize ch wicla

i
i i de vida

waodificar lo frecuencia de pogoe de lo grima
di il pdlira de vida

Tallelar prastarnea sobre mi podna de wlelei

Tu respuesta serd enviada al correo electronico registrado del afiliado



So

orte

Podras saber el estado de
tu solicitud en tiempo real

<

Detalles de tu consulta

15 mos 2028 M D20BE238

Solicitar préstamo sobre mi péliza de
vida

Pillea de sokied N2 DIZ346E7E
Lorm 88

i+ Enramita

Documentos

B Certificodo de dtularddad de la cusnta
cartificado.pdl

IE' Recibo de servicio basico de damicllle
ro - g padl

Arnadir documentos
@
Informacion de la solicitud

iCudinta deseos rescaotar?
Cantidod madma

941 S T -

<

Detalles de tu consuilta

15 mar 2025 M." D2085235

Ho veo mis pdlizos

Consuita Monico de lo oop

@ Solucipnado

Detalies de la consulta

Ho puedo ver mis pohizas enal sistsmn
Estoy rive preciunn, o glue necesit
aoceder o la Infarmmacion de mis sagums
O osgfurarTTIe oo Que 1ol oot an
ceclan, Es cruciol resbfver @ste problema
para mejornr mi expensncio,
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Algunas funciones dependen del pais
o de la pdliza contratada

Pero BMI Next esta en constante evolucion
para ofrecerte la mejor experiencia

~

.
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